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1. Informationssysteme – Grundbegriffe

· Zusammenhang Informationsmanagement - Informationssystem

· Begriff Information: aus technischer Sicht (Informationstheorie), aus betriebswirt-

schaftlicher Sicht

· Wirtschaftsgut vs. Information

· Informationssystem: Definition (als Mensch-Maschine-System), Bestandteile

· Klassifikation von Informationssystemen, z.B. nach Verwendungszweck, funktions-

bezogen vs. unternehmensbezogen

· Typen von Informationen im Informationssystem

2. Informationsmanagement

· Architekturkonzepte: Zachmann, ISA-Konzept / Kreiselmodell (Krcmar), ARIS

· Lebenszyklusmodell der Informationswirtschaft von (1) Management des Informations-

´      bedarfs bis (5) Management der Informationsverwendung

· Weitere Aspekte:

· Balanced Scorecard Methode

· Informationsquellen

· Informationsstrukturierung und –repräsentation (Thesaurus, Ontologie)

· Datenqualität

· OLAP, OLTP, Portal

3. Management der Informationssysteme
3.1. Referenzmodelle
· Arten und Beispiele
· Rolle bei der Softwareeinführung

· ARIS (Schwerpunkt: Sichtenkonzept)

3.2. Datenmanagement

· Aufgaben des Datenmanagement

· Master Data Management

· Rolle von Datenbanksystemen

· Data Dictionary Systeme

3.3. Prozessmanagement

· Aufgaben des Prozessmanagement

· Definition Geschäftsprozess (Business Process)

· Klassifikation von Geschäftsprozessen

· Geschäftsprozessoptimierung

· Beurteilung von Prozessen

· Definition Workflow

· Typen von Workflows

· Geschäftsprozess vs. Workflow

· Prozessmodellierung

· EPK

· BPMN als Standard zur graphischen Prozessmodellierung

4. Datenqualität
· Aspekte der Datenqualität

· Maßnahmen zur Kontrolle / Sicherung der Datenqualität

· Anwendungen auf Beispiele

.
5. Management-Informationssysteme
· Definition Data Warehouse

· Anforderungen und Architektur Data Warehouse

· Phasen des Data Warehousing (ETL)
· OLAP-Charakteristika (FASMI) und Vergleich mit OLTP

· Mehrdimensionales Datenmodell 

· Abbildung mehrdimensionaler Modell: ROLAP / MOLAP

· OLAP-Funktionalität

· ROLLUP- und CUBE-Operator in SQL
6. Integration heterogener Datenbanken

· Arten der Heterogenität von Informationssystemen  

· Interoperabilität, Autonomie, Arten von Autonomie

· Begriff der Föderation 

· virtuelle vs. materialisierte Integration

· Typen von föderierten Informationssystemen 

· Systemarchitektur föderierter Informationssysteme

· 5-Ebenen-Schema-Architektur

· Klassifizierung von Integrationskonflikten: Datenmodell-K., Schema-K., Daten-K.

· Semantische Aspekte der Integration

· Phasen des Integrationsprozesses (virtuelle vs. materialisierte Integration)

· Mashup-Werkzeuge zur ad-hoc-Datenintegration

· Semantic Web / Informationssuche im Netz, XML/RDF/Ontology

7. Infrastrukturen für Informationsintegration

· Schichtenarchitektur eines Informationssystems (Begriff Middleware)

· Verteilte Datenbanken (Zugriffsschnittstellen)

· CORBA: Arbeitsweise, Services
· Java-RMI (Remote Method Invocation): Ablauf bei Kommunikation

· EAI, Messaging  (Publish-Subscribe)

· ESB (Enterprise Service Bus)
· SOA:

· Grundgedanke der SOA

· Web Services: SOAP, WSDL, UDDI und deren Zusammenhang

· WS-Stack

· REST als leichtgewichtige Alternative

10. Aktuelle Informationssystem-Architekturen   
· Entwurf einer IS-Architektur für vorgegebenes Anwendungsszenario
