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Einfihrung DWH



Einfthrung

,A Data Warehouse Is a subject-oriented,
Integrated, non-volatile, and time variant
collection of data in support of managements
decisions.”

(W.H. Inmon 1996)



Einfihrung

e Unternehmen stehen heute immer mehr Daten el ektronisch zur
Verfugung

—> Grofder Druck diese zur Unterstltzung des
Entschal dungsprozesses elnzusetzen
- Viele Daten konnen nicht genutzt werden
( danicht in interpretierbarer Art vorliegend, sich diese
auf verschiedenen Systemen befinden )

e Braucht Systeme die Daten zu Informationen aufwerten

- Technologien, die Daten aus verschiedenen Quellen in
fundierte, einheitlich strukturierte Informationen auswerten,
werden unter dem Begriff des Data Warehousing
zusammengefasst.



Einfihrung

» Achtziger Jahren kamen erste Datenmodelierungsmethoden auf

—> Erlaubte die Anforderungen an die Daten und die dazu
bendtigten Strukturen formal zu dokumentieren

e Notwendigkeit einer Struktur und Architektur in Bezug auf die
Datenbeschaffung = um Ubersicht zu behalten

» Ende der achtziger Jahre Unterscheldung zwischen operativen
und analytischen Informationssystemen

= OLTP ( On-line Transaction Processing )
- OLAP ( On-line Analytic Processing )



Einfthrung

e operative — analytische Datenbanken

Operative DB Analytische DB
Einsatz operatives Geschaft Analyse, Entscheidungsunterst.
Daten aktuell, isoliert, detailliert historisiert, integriert, detailliert,
aggregiert
Verarbeitung | Transaktionen, Anfragen, Erganzungen

haufige Anderungen

Eigenschaften | Konsistenz, Vollstandigkeit | Qualitét, Richtigkeit

Grosse MB...GB GB...TB




Einfthrung

» Analytische DB hauptsachlich entworfen um die Ausfuhrung
von komplexen meist read-only Anfragen-zu unterstiitzen

- Anfragedurchsatz und Antwortzeit,
wichtiger als Transaktionsdurchsatz

 Die Industrie war nun vor neue Anforderungen gestellt

—> Technologische Einschrankungen, vor allem um
| nformationen von verschiedenen heterogenen
Systemen zusammenzubringen, behinderten die
Entwicklung von OLAP-Systemen.



Einfihrung

e Die Data Warehousing Technologie zielt darauf hin, Losungen
fUr diese Probleme zu liefern

« Sait Mitte der neunziger Jahre ist DWH ein fester Bestandtell
unserer | nformationsgesel | schaft



Einfthrung

e Die Anforderung an ein Data Warehouse sind :

-> Informationen einer Unternehmung zuganglich machen

—> Der Inhalt der Daten muss klar, verstandlich sein

- Schnelle Ausfihrung von Anfragen mit minimaler Wartezeit

—> Informationen konsistent halten

- Samtliche Informationen sind vollstandig und erklart

—> Anpassbar und flexibel

—> Das Informationsvermogen sollte gut vor Missbrauch
geschitzt sein

- Es soll die beste Grundlage flr den Entscheldungsprozess
bieten, so dass sich die getroffenen Entscheidungen auch
bewahren
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Einfihrung

 Anwender: Manager

Abteilungsleiter
Fachkréfte

e Formen der Bereitstellung :

- Query-Ansétze: fral definierbare Anfragen
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und Berichte

Reporting: Zugriff auf vordefinierte Berichte
Redaktionell aufberaitete, personalisierte
nformationen
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Einfihrung

o Betriebswirtschaftliche Anwendungen

Anayse
- Detalllierte Analyse der Daten zur Untersuchung von
Abweichungen oder Auffalligkeiten
Planung

—> Unterstutzung durch explorative Datenanalyse
—> Aggregierung von Einzelplanen
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Einfthrung

Kampagnenmanagement

—> Unterstitzung strategischer Kampagnen
- Kundenanalyse, Risikoanalyse

Beispiel: Wal Mart ( )

- Grole: ca. 25 TB

- Taglich bis zu 20.000 DWH-Anfragen

- Basis fur Warenkorbanalyse,
Kundenklassifizierung
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Einfthrung

o \Wissenschaftliche Anwendungen

- Projekt Earth Observing System (Klima- und
Umweltforschung)
taglich ca. 1,9 TB meteorologischer Daten
Aufbereitung und Analyse (Data Mining)

- Offentlicher Bereich: DW mit Umwelt- oder
geographischen Daten (z.B. Bodenanal ysen)
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DWH — Architektur



DWH — Architektur

« Anforderungen an ein Data \Warehouse

- Unabhangigkeit zwischen Datenquellen und
Analysesystemen

- Dauerhafte Bereitstellung integrierter Daten
- Mehrfachverwendbarkeit von Daten

—> Durchflhrung von Auswertungen

- Erweterbarkeit des DWH

- Zweckorientiert

= Unterstttzung individueller Sichten
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DWH — Architektur

Ein DWH System beinhaltet das Data \Warehouse sowie alle
Komponenten, die fur die Entwicklung, den Unterhalt und den
Zugriff auf das DWH bendtigt werden.

Akquisition Spelcherung Zugriff

. CDWH > Anfragen &
& 4 | | Extrakdion Berichte
pleliils Integration Data Marts
SEENE Bereinigung g ‘ . > oLAP
. / U/ Data Mining
Externe \ I 1

Quellen ™——_ | I'\/etacaten Repo@
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DWH — Architektur

« Daten werden von operativen Systemen / externen Quellen
bezogen

 Die Quellen sind autonome Komponenten

« DWH System hat keine Kontrolle Uber Inhalt und \Form der
Daten in den Quellen

e Der Bereich Akquisition dient der Datenaufbereitung

—>Diesbeinhaltet:  bereinigen
vervollstandigen
kombinieren

aggregieren
e Daten werden im Anschluss in das elgentliche DWH Uberfthrt
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DWH — Architektur

 I[m eigentlichen DWH werden die Daten abgespei chert
 Meistens in Data Marts (Daten Markten)

- Data Marts sind Tellmengen eines DWH
—> NatUrliche Trennung (Unternehmensbereiche ...)

e Durch die Erstellung von Data Marts konnen die Abfragen
beschleunigt werden

* In vielen Fallen werden Data Marts eingesetzt well :

- Anwenderzugriffswerkzeuge
—> Zugriffsrestriktionen
—> besondere Datenschutzbestimmungen es erfordern
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DWH — Architektur

o Zugriffskomponente aller Applikationen
- OLAP
- DataMining

* Der Endbenutzer des Data Warehouse greift nur tiber diese
Zugriffskomponente auf die Daten im System zu

- Hier werden also die Informationen gewonnen

 \Weitere Informationen uber OLAP / Data Mining siehe

- 11.01.01 Maik Kurzhals(OLAP)
(= 17.01.01 Katja Wachsmuth (Data Mining))
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DWH — Architektur

o Zusatzlich gibt es > Metadaten — Managementkomponente

 Definiert, pflegt und arbeitet mit den verschiedenen Typen von
M etadaten

» Allgemein sind Metadaten als Daten Uber Daten definiert

« DWH gibt es verschiedene Typen von Metadaten

- Informationen tber Struktur

- Informationen tber Semantik der Daten

- Informationen tber den Unterhalt und den
Zugriff auf das DWH

 Dient dem schnellen und sicheren Auffinden der bendtigten
Daten / Informationen
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AKguisition

o Ziel: Beschaffung und Aufbereitung von Daten ftr das DWH

e Aufgaben:  Extraktion
Transformation
Berainigung
Vervollstandigung
Integration

« Datenakqguisition sehr aufwendig 60 % bis 80 % der Projektzeit
—> Unterschiedliche Art der Datenquellen
- Qualitat der extrahierten Daten
- Datenvolumina

- Limitiertes Zatfenster
23



AKguisition

e Datenextraktion

- Aus operativen Quellen ausgelesen = 1n Staging Area
ZwWIischengespel chert

- Meist Uber Standard-Middleware ausgelesen (z.B. ODBC)

- Bal alteren Datenquellen muss eln spezieller Extraktor erstellt
werden

- Aktualisierung

e Datentransformation

- Daten liegen unterschiedlichen, quellenabhangigen Formaten vor

- Umwandlung in einheatliche Struktur
24



AKguisition

« Datenbereinigung

- Ungentgende Qualitat der Daten (unvereinbare Datenformate,
fehlende Werte, unlesbare Teile, Duplikate, Tippfehler)

,garbage in, garbage out*

- ZU beachten : Korrekthelt
Konsistenz
Vollstandigkeit
Aktualitat
Glaubwurdigkelt
Redundanz
Verstandlichkelt
Verflgbarkeit
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AKguisition

 Datenvervollstandigung

- Behandlung fehlender Werte
- Berechnen abgelalteter Werte

- Bilden von Aggregationen

 Datenintegration

- Zusammenmischen der Daten anhand der definierten
Beziehungen

- Datenintegration tber Mapping-Tabellen
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AKguisition

e Laden ins DWH
—> Letzter Schritt der Datenakquisition
_aden der Daten aus Staging Areains DWH
| ogisches Schema des DWH wird beeinflusst
Daten werden mittels Regeln ins DWH eingeflgt

N2\ 2\

( dabel indexiert und sortiert )

e Monitoring

- Nach der Initialisierung des DWH fortlaufende Uberwachung
der Quellsysteme
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Multidimensionales Datenmodell
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Multidimensionales Datenmodell

« Datenmodell ausgerichtet auf Untersttitzung der Analyse
—> Entschaldungsprozef3

 Betrachtung der Kennzahlen aus unterschiedlichen
Perspektiven (zeitlich, produktbezogen) - Dimensionen

« Kennzahlen/Fakten (engl. facts):

- Numerische Messgrofien
- Beschrelben betriebswirtschaftliche Sachverhalte
- Belspiele: Umsatz, Gewinn, Verlust

Typen: Additive Fakten
Semi-additive Fakten
Nicht-additive Fakten
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Multidimensionales Datenmodell

e Dimension:

—> Beschrelbt mogliche Sicht auf die Kennzahl / Fakten

—> Endliche Menge von n (n >= 2) Dimensionsel ementen
die elne semantische Beziehung aufwei sen

- Beispiele: Produkt, Geographie, Zeit

e Hierarchien in Dimensionen

- Einfache Hierarchien
- Parallele Hierarchien
- Wirfel
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Multidimensionales Datenmodell

o Wrfel ( engl. cube)

- Grundlage der multidimensionalen Analyse
- Kanten ( Dimensionen)

- Zéellen  ( @n oder mehrere Kennzahlen )
—> Visualisierung:

2 Dimensionen: Tabelle
3 Dimensionen; Wurfe
>3 Dimensionen: M ultidimensionale Domanenstruktur
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Multidimensionales Datenmodell

e Wiirfel am Beispiel eines Km

Zeit

> Filide

Zz.B.: Umsatz

—~ X C OO0 = T
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Multidimensionales Datenmodell

Days Dimension

Create Table Days (
date desc DATE,
day WH NUMBER,

day of year NUMBER,
day of month NUMBER,
month_desc VARCHARZ2(9),
month_number NUMBER,
quarter NUMBER,
week of year NUMBER,
year NUMBER )
TABLESPACE USERS,

ALTER TABLE Days ADD

CONSTRAINT Dayl UK UNIQUE(day WH);
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Multidimensionales Datenmodell

CREATE FORCE DIMENSION Days DIM
LEVEL YearL ISDAY S.year
LEVEL QuarterL ISDAY S.quarter
LEVEL MonthL ISDAY S.day of month
LEVEL WeekL ISDAY S.week of year
LEVEL DayL ISDAY S.day WH
HIERARCHY DMQY (
DayL CHILD OF
MonthL CHILD OF
QuarterL. CHILD OF YearL )
HIERARCHY dwy (
DayL CHILD OF
WeekL CHILD OF YearL )
ATTRIBUTE MonthL DETERMINES (ml_month_desc,ml_month_number)
ATTRIBUTE DayL DETERMINES (dl_date desc,dl _day of year);
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Multidimensionales Datenmodell

 OLAP-Operationen zielen auf die multidimensionalen
Datenstrukturen ab

—> Standardoperationen

PIvotierung / Rotation
Roll-Up, Drill-Down
Drill-Across

Slice, Dice
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Materialisierte Sichten

* Ein mogliche Realisierung eines DWH ist die Speicherung von
Daten aus einer oder mehreren operativen Datenbanken in Form
von materialisierten Sichten

- Um so schnellen Zugriff auf die Daten zu ermoglichen
unabhangig von der Verfugbarkeit der Datenquellen

- Sonst Konsistenz schnell verloren / Daten unbrauchbar werden

e Eine Sicht wird aus einer Funktion und einer oder mehreren
Basisrelationen generiert und ist selbst wieder eine Relation

 Sicht wird physisch auf dem Datentrager gespeichert
( Unabhangigkeit gegentber den Quelldaten )
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Materialisierte Sichten

RST

\\

S

\“




Materialisierte Sichten

CREATE VIEW <Sichthame> [(Spaltel, Spalte2...)] AS
SELECT <Tabellenname Spaltennamen>

FROM <Tabellenname/ Viewname>

WHERE <Suchbedingung>

CREATE VIEW spiel_verk 2000 AS
SELECT f.Sadt, f.Manager, v.Verkaufs id, v.Monat,
g.Gegenst_id, g.Gegenst_name, |.Linien _id, |.Verkaufs Preis
FROM Filialef, Verkauf v, Liniel, Gegenstand g
WHERE f.Filialen id = v.Filialen_id and
v.Verkaufs id = |.Verkaufs id and
|.Gegenst_id = g.Gegenst_id and
f.Land = ,, D" and
v.Jahr =, 1999* and
g.Kategorie = ,, Spielwaren”
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Materialisierte Sichten

Benutzer

e Erstellung/Initialisierung von Sichten

- Nach Modellierung der MS mussen diese
: S Anfrage- und Analyse-
Im System spezifiziert werden Komponente

- I|ntegrationskomponente beauftragt, die
entsprechenden Daten aus den Quellen zu
holen

- Diese nach den Vorgaben die MS zu erstellen

- Diese werden im DWH abgespei chert

- Sind nun fir den Benutzer verfiigbar
/ omponente k

? .

1 n
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Materialisierte Sichten

e Konsistenz

- Sicherstellung der Konsistenz nach Anderungen in den
Quellbestanden

- Drel verschiedene Konsistenzbereiche:

« Multiple Sichtenkonsistenz W

o Sichtenkonsistenz >

e Que”enkonSiStenZ \ ““ Datenque”e 1

Datenquelle2 & ...DQn

4|



Materialisierte Sichten

» Oftmals Anderungen im Quelldatenbestand Auswirkung
auf das DWH

* Die MS mussen so angepasst werden, damit Konsistenz
erhalten bleibt

 Methoden :

- DWH sendet Anfragen an die Quelle, worauf diese die
Antworten auf die Anfragen ans DWH liefert

- Die Quelle sendet automatisch Updates an das
DWH, woraufhin das Update auf die Sichten angewendet
wird

42
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M etadaten

 Metadaten -- ,, Daten Uber den Daten,” nehmen im DWH ene
Schlissalrolle ein

—> Beschrelben z.B. die im DWH vorhandenen O und 1
und ermoglichen deren | nterpretation.

e ZU den Metadaten zahlen :
- Konzeptuelle Entwurf
- Programmcodes
- Sicherheitsainrichtungen
- Namen und Eigenschaften von Tabellen
- Weitere Informationen Uber Tabellen

- Aus welchen operationalen Systemen die Daten ins DWH
gelangt sind "



M etadaten

o Klassifikation von M etadaten
- Nach Benutzung

T echnische M etadaten Geschéftliche M etadaten

L ogisches und konzeptuelles
Datenmodell

Namen der Tabedllen und Attribute
(in klaren Bezeichnungen)

DWH -Tabellennamen,
- Schlissal und - Indizes
(z.B. in der Form von Code)

Zeitpunkt der Aktualisierungen

V erantwortlichkeiten und

Zugriffsrechte innerhalb des
DWH

Abfragungs- und Navigationspfade
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M etadaten

 Verfanerung der Klassifikation

-Typ : - Primardaten
- Metadaten fir Prozesse

- Abstraktion : Modéllierung konzeptuell, logisch und physisch
- Erstellungs- / Verwendungszei tpunkt

Erstellungszeitpunkt Verwendungszeitpunkt

Entwurfsmetadaten CASE-Werkzeuge
Aufbaumetadaten Transformations- und
Qualitatsregeln

Benutzungsmetadaten OLAP
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M etadaten

* Die Metadaten werden im M etadaten-Repository gespelchert

* Dem Repository vorgelagert befindet sich der M etadaten-Manager
Uber den der gesamte Zugriff und Austausch erfolgt

Zugriffe Administration Analyse- Entwicklungs-
durch werkzeuge werkzeuge

Benutzer \

M etadaten-M anager

Metadaten Repository
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M etadaten

*Das Metadaten Repository soll allen Benutzergruppen einen
optimalen I nformationsgewinn aus dem DWH ermoglichen

 Diverse Standards :
- Open Information Model (Ol M)
- Common Warehouse Model (CWM)

welche auf unterschiedliche Art und We se M etadaten
strukturieren und austauschen
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Ausblick



Ausnlick

 DWH raschen Veranderungen unterworfen
* Der Markt wachst extrem schnell
* Ende 1998 betrug er 5 Milliarden US$
- 2002 auf 21 Mrd. US$ prognostiziert
e DWH sehr dynamisch
« Kontinuierliche Weiterentwickelung

e Unternehmen ohne die Informationen aus escnem DWH
mussen Wettbewerbsnachtalle in Kauf nehmen
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